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5 - FINGER - FEEDBACK
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15-30 Minuten D Digital/Prasenz
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Visuell unterstiitztes Feedback

Niedrigschwellige, gut dokumentierte Moglichkeit, um am Ende
einer Lehrveranstaltung oder eines Semesters Feedback
einzuholen

BENOTIGTES

MATERIAL e Digitales Umfragetool, insbesondere in Gruppen ab 15
Studierende (siehe Toolliste) (https://www.hul.uni-

y« hamburg.de/team-evaluation/ files/toolliste.pdf)
\ e Plakat mit einer beschrifteten stilisierten Hand (Vorlage siehe

Seite 3)

DURCHFUHRUNG

(PRASENZ) 1) Vorbereitend wird auf einem Flipchartpapier oder einer

PowerPoint-Folie eine stilisierte Hand visualisiert. Die funf Finger
der Hand werden mit Impulssatzen beschriftet. Dabei steht jeder
Finger fur eine Aussage.

Die Studierenden auRern reihum anhand jedes einzelnen Fingers
und dem dazugehdrigen Impulssatz ihr Feedback.

Da das Feedback bei dieser Methode nicht anonym erfolgt, sollte
die Lehrperson explizit darauf hinweisen, dass es den
Studierenden freigestellt ist, sich zu enthalten und das Wort
direkt weiterzugeben. Dartiber hinaus konnen einzelne Aussagen
ausgelassen werden. Um im Nachhinein auf das Feedback
reagieren zu konnen, macht sich die Lehrperson ggf. Notizen.
Alternativ zum miindlichen Feedback kénnen den Studierenden
einzelne Zettel mit der visualisierten Hand ausgeteilt werden, auf
denen sie ihr Feedback schriftlich festhalten. Dies ermoglicht eine
anonyme Durchfiihrung des Fuinf Finger Feedbacks und bietet
den Vorteil, dass das Studierendenfeedback der Lehrperson
anschlieflend zur Verfligung steht.

Die Lehrperson dankt fur das Feedback und klart ggf.
Verstandnisfragen.



https://www.hul.uni-hamburg.de/team-evaluation/_files/toolliste.pdf
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6)

Die Lehrperson bespricht direkt im Anschluss oder in der nachsten
Sitzung die Feedbackergebnisse mit den Studierenden.

DURCHFUHRUNG
(DIGITAL)

i

Die Lehrperson stellt die Methode, ggf. das Umfragetool sowie die
Fragestellungen anhand der visualisierten Hand dar.

Die Studierenden geben ihre Antworten in das Umfragetool ein.
Die Lehrperson dankt den Studierenden, stellt ggf. Ruckfragen
und kiindigt eine kurze Zusammenfassung und Riickmeldung fiir
die nachste Veranstaltung an.

Die Lehrperson sichtet die Antworten der Studierenden im
Anschluss an die Veranstaltung und fasst die Ergebnisse
zusammen.

Die Lehrperson bespricht die Ergebnisse in der
Abschlussveranstaltung mit den Studierenden, stellt ggf.
Ruckfragen und skizziert mégliche Anderungen fiir eine
Anschlussveranstaltung.

BEISPIELFRAGEN

?

Siehe Abbildung

TIPP

2

Achten Sie bei der Beschriftung der Finger darauf, auch positives
Feedback einzuholen, indem Sie nach den Starken der
Veranstaltung fragen!
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Das sollte zuklnftig im
Mittelpunkt der

Das verbinde ich mit
Veranstaltung stehen!

dieser
Lehrveranstaltung!

Auf diese
Verbesserungs-
moglichkeiten méchte
ich hinweisen!

Das ist mir bisher zu
kurz gekommen!

, Das war
super!/Das soll
beibehalten

werden!
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