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Zuordnung zum Zertifikatsbereich: 

3) Leiten, kommunizieren und beraten  

(8 Arbeitseinheiten) 

 

 

 
Beschreibung: 

Neben der fachlichen Ausgestaltung universitärer Lehrveranstaltungen gehört es auch zur 
Lehrendenrolle, den Studierenden rollenklar zu begegnen und mit Schwierigkeiten und 
Konflikten angemessen umzugehen. In diesem Workshop beschäftigen wir uns damit, wie 
Sie diese Rolle professionell und menschlich ausfüllen können und wie Sie mit 
kommunikativen Herausforderungen authentisch, situations- und systementsprechend 
umgehen können ("Was mache ich aus der Leitungsrolle und was macht sie mit mir?") Vor 
dem Hintergrund Ihrer konkreten Fragen und Beispiele wird es darum gehen, wofür Sie 
"zuständig" sind und auch, wie Sie mit schwierigen Leitungssituationen umgehen können. 
 

• Ausbalancieren der verschiedenen Anforderungen an die Leitungsrolle 
• Stimmige Kommunikation mit Studierenden 
• Handlungsvarianzen für Leitungsherausforderungen 
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Bönsch, Marion; Zach, Kathrin (2006): Seminarkrisen meistern. Erste Hilfe für Trainer, 
Lehrer, Vortragende. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag; 2. Edition 

 

http://www.hul.uni-hamburg.de/

